










































E-Ticaret İş Modelleri Nelerdir?
 

1-İşleşmeden-İşletmeye (B2B)
 
B2B işletme modeli, işletmeden işletmeye yapılan ticaret modelidir. Ürün öncelikle ara bir satıcıya satılır, sonra bu satıcı 
ürünü nihai müşteriye satar. Örneğin, ofis malzemeleri satan bir firmanın, başka bir toptancıya ürün satması ve bu ürünleri 
satın alan toptancının perakende olarak bu ürünleri satışa sunması B2B iş modeli işletmelere örnektir.
Alibaba.com, B2B iş modelini benimsemiş uluslararası bir satış platformudur.
 

2-İşletmeden-Tüketiciye (B2C)
 
B2C modeli, işletmeden tüketiciye satış yapılan bir E-ticaret modelidir. B2C işletme modelini benimseyen E-Ticaret web 
sitesi, ürününü doğrudan müşteriye satar. Bir müşteri, web sitesinde gösterilen ürünleri görüntüler, ürünle ilgili detay 
bilgileri okur, kullanıcı yorumlarını değerlendirir ve sipariş verebilir. Hepsiburada.com gibi E-ticaret siteleri B2C E-ticaret 
modeline örnektir.
 

3-Tüketiciden- Tüketiciye (C2C)
 
C2C işletme modelini uygulayan web sitesi, tüketiciden tüketiciye işlem yapılan iş modelidir.  Tüketicilerin konut, otomobil, 
motosiklet gibi mal varlıklarını satmasına aracılık yapar. Sahibinden.com, Letgo gibi E -ticaret siteleri C2C için güzel 
örneklerdir. Web sitesi müşterilerin satışlarından işlem ücreti ya da komisyon alabilir veya almayabilir. Yani tüketiciler bu iş 
modelinde kendi aralarında ticaret yaparlar.














